Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

PROGRAM SZKOLENIA

Temat szkolenia: Google Analytics 4 — analiza danych i optymalizacja dziatan
marketingowych

CELE SZKOLENIA
Poziom wiedzy
1. Uczestnicy zrozumiejg funkcje i narzedzia Google Analytics 4, w tym konfiguracje konta i
instalacje kodu $ledzenia.
2. Uczestnicy poznajg znaczenie kluczowych metryk i raportow w analizie danych.
3. Uczestnicy zapoznajg sie z zaawansowanymi technikami analizy, takimi jak segmentacja
danych, tworzenie celdw i sledzenie konwersji..

Poziom umiejetnosci
1. Uczestnicy bedg potrafili samodzielnie konfigurowaé Google Analytics 4 i analizowac¢
dane.
2. Uczestnicy nauczg sie interpretowac kluczowe wskazniki oraz dostosowywacé raporty do
potrzeb organizaciji.
3. Uczestnicy rozwing umiejetnosc¢ optymalizacji dziatah marketingowych na podstawie
danych analitycznych.

Poziom kompetencji spotecznych (postaw)
1. Uczestnicy bedg gotowi do wspotpracy w zespotach przy analizie danych i wdrazaniu
wnioskow.
2. Uczestnicy zdobedg umiejetnos¢ przedstawiania wynikéw analizy w sposob zrozumiaty
dla interesariuszy.

Poziom narzedzi

1. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci stosowania narzedzi do monitorowania i analizy ruchu
internetowego w Google Analytics 4 (GA4).

2. Uczestnicy zapoznajg sie z narzedziami do diagnozowania efektywnosci kampanii
marketingowych oraz analizowania $ciezek uzytkownikow.

3. Uczestnicy bedg w stanie korzysta¢ z funkcji umozliwiajgcych optymalizacje dziatah
marketingowych i poprawe doswiadczenia uzytkownika.

4. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci prezentacji danych w zrozumiaty sposob.

5. Uczestnicy nauczg sie korzysta¢ z zaawansowanych funkcji GA4 wspierajgcych proces
podejmowania decyzji biznesowych.
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SCENARIUSZ SZKOLENIA Z HARMONOGRAMEM
DZIEN 1 Podstawy Google Analytics 4
Czas Zakres merytoryczny Cele z Nazwa i Metody/
modutu/ Opis Narzedzia
¢wiczenial/ ¢éwiczenia
wnioski
09:00 | 1. Wprowadzenie do analityki Prezentacje, Konfigurowani | Komputer
- internetowej: definicja, ¢wiczenia e nowego PC z
10:30 znaczenie, rola Google grupowe i konta GA4 dla | dostepem
Analytics. indywidualne, | przyktadowej do
2. Konfiguracja konta GA4: dyskusje witryny Internetu,
tworzenie konta, instalacja internetowej, w | konto
kodu sledzenia, podstawowe tym |n’stalac1a. Google,
. ’ kodu s$ledzenia | dostep do
ustawienia. oraz panelu
ustawienie Google
podstawowych | Analytics 4.
parametrow.
10:30
- Przerwa kawowa
10:45
10:45 Prezentacje, Analizowanie Komputer
- 3. Interfejs Google Analytics 4: | ¢wiczenia raportow w PCz
12:15 funkcje, kluczowe raporty, grupowe i GAd4, takich jak | dostepem
zrozumienie metryk. indywidualne, | zrodta ruchu, do
dyskusje liczba Internetu,
odwiedzin oraz | konto
czas spedzony | Google,
na stronie, w dostep do
celu panelu
Zrozumienia Google
podstawowych | Analytics 4.
metryk.
12:15
- Przerwa obiadowa
12:45
12:45 | 4. Podstawowe metryki i analiza | Prezentacje, Tworzenie Komputer
- danych: liczba odwiedzin, ¢wiczenia segmentéw PCz
14:15 zrédta ruchu, czas spedzony | grupowe i uzytkownikéw | dostepem
na stronie. indywidualne, | w GA4 na do
dyskusje podstawie Internetu,
danych konto
demograficzny | Google,
ch, zachowan | dostep do
uzytkownikéw i | panelu
zrodet ruchu. Google
Analytics 4.
14:15
- Przerwa kawowa
14:30

Projekt: ,Future Skills - szkolenia dla dorostych w erze cyfrowej”
realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

Akademia WIT w Warszawie
Certes Sp. z 0.0.
Polska Izba Opakowan

© Newelska 6, 01-447 Warszawa
& Hafciarska 11, 04-704 Warszawa
@ ul. Konstancifiska 11, 02-942 Warszawa

% 22 3486 570

= skills@wit.edu.pl




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

14:30 | 5. Zaawansowane metryki i Prezentacje, Definiowanie Komputer
- sledzenie konwersiji: cele, cwiczenia celoww GA4 | PCz
16:00 Sciezki konwersiji, grupowe | oraz | dostepem
podstawowe analizy. indywidualne, | monitorowanie | do
dyskusje Sciezek Internetu,
konwersji na konto
podstawie Google,
przyktadowego | dostep do
scenariusza panelu
biznesowego. | Google
Analytics 4.
DZIEN 2 Zaawansowana analiza i optymalizacja
Czas | Zakres merytoryczny Cele z Nazwa i Metody/
modutu/ Opis Narzedzia
¢wiczenial/ éwiczenia
wniosKki
09:00 1. Segmentacja danych: Prezentacje, Opracowywani | Komputer
- tworzenie, zastosowanie | éwiczenia e PC z
10:30 segmentow w analizie grupowe i niestandardow | dostepem
ruchu. indywidualne, ych raportow w | do
dyskusje GA4, Internetu,
uwzgledniajac | konto
ych Google,
indywidualne dostep do
wymiary i panelu
metryki. Google
Dostosowywan | Analytics 4.
ie raportéw do
potrzeb
organizacji.
10:30 Przerwa kawowa
10:45
10:45 2. Kampanie marketingowe: | Prezentacje, Tagowanie Komputer
- analiza efektywnosci, ¢wiczenia kampanii w PCz
1215 tagowanie kampanii, grupowe i Campaign dostepem
Campaign Builder. indywidualne, Builder oraz do
dyskusje analizowanie Internetu,
wynikow konto
kampanii Google,
Google Ads w | dostep do
GA4, z panelu
naciskiem na Google
oceny Analytics 4.
efektywnosci.
12:15
- Przerwa obiadowa
12:45
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12:45 3. Raporty niestandardowe | Prezentacje, Przeprowadza | Komputer
- i optymalizacja: cwiczenia nie testu A/B PCz
14:15 tworzenie raportow, grupowe i przy dostepem
wymiary i metryki indywidualne, | wykorzystaniu | do
niestandardowe. dyskusje danych Internetu,
analitycznych konto
w celu Google,
optymalizacji dostep do
dziatan panelu
marketingowyc | Google
h i poprawy Analytics 4
wynikow.
14:15
- Przerwa kawowa
14:30
14:30 4. Testy A/B, optymalizacja | Prezentacje, Tworzenie Komputer
- konwersji, Mobile ¢éwiczenia raportu PC z
16:00 Analytics, praktyczne grupowe i analitycznego | dostepem
¢éwiczenia i case study. indywidualne, z do
dyskusje uwzglednienie | Internetu,
m kluczowych | konto
wnioskow i Google,
rekomendacji dostep do
oraz panelu
prezentowanie | Google
wynikow w Analytics 4
sposob oraz Looker
dostosowany Studio.
do potrzeb
decydentow.

Efekty uczenia sie na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
(postaw)

e Opisuje znaczenie zmian spotecznych i gospodarczych (na poziomie Polski i $wiata) i ich
wptyw na procesy zarzadzania kapitatem ludzkim.

e |dentyfikuje i opisuje nowe trendy w obszarze HR / zarzadzania kapitatem ludzkim
wynikajgce z sytuacji na rynku pracy oraz ich wptyw na wyzwania i polityke personalng
wiasnej firmy.

e Monitoruje dziatania, programy HR, ktore wdrazajg najczesciej firmy z jego/jej branzy.
Wskazuje zaréwno korzysci jak i ograniczenia oraz zagrozenia zwigzane z tymi
rozwigzaniami.

e Sporzgdza wnioski z analizy dobrych praktyk HR innych organizacji i wykorzystuje je w
planowanych u siebie wdrozeniach.

e Opracowuje innowacyjne rozwigzania w obszarze polityki personalnej wtasnej firmy i
sprawnie wigcza w ich realizacje wszystkie grupy pracownikéw, ktérych te zmiany dotycza.

e \Wspiera u pracownikow budowanie nowych postaw i zachowan adekwatnych do
zmieniajgcej sie sytuacji i wymogow firmy.

Ocenia gotowos¢ przedsiebiorstwa i pracownikéw do przeprowadzenia zmian.
Inicjuje i wdraza w organizacji zmiany zwigzane z wykorzystaniem innowacyjnych rozwigzan
i procesow HR.
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e Diagnozuje potrzeby réznych interesariuszy i zréznicowanych grup pracowniczych (z
uwzglednieniem m.in. pici, wieku, pochodzenia etnicznego i pogladéw) i przygotowuje dla
nich odpowiednie programy HR ukierunkowane nie tylko na zaspokojenie tych potrzeb, lecz
takze na petng integracje pracownikow w ramach organizaciji.

e Identyfikuje zrodta (np. obawy pracownikéw przed utratg pracy, niedopasowaniem
kompetenciji itp.) i sprawnie eliminuje przejawy oporu przed zmianami.

e |dentyfikuje potrzeby, obawy i oczekiwania roznych grup interesariuszy (m.in.: kadra
zarzgdzajgca i menedzerska, przedstawiciele grup spotecznych, kulturowych oraz
wiekowych) w stosunku do proceséw zmian zwigzanych z wdrazaniem nowych rozwigzan
HR. Omawia je na biezgco i uwzglednia w swoich dziataniach.

e Odpowiednio do potrzeb réznych grup interesariuszy objasnia dziatania zwigzane z
wdrazaniem nowych rozwigzan HR.

o Ksztattuje wsréd wspétpracownikow pozytywne nastawienie do zmian.

Informacje dodatkowe — metody szkoleniowe:

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study,
scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy
doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing umiejetnosci, postawy i
zachowania.

Projekt: ,Future Skills - szkolenia dla dorostych w erze cyfrowej”
realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

Akademia WIT w Warszawie © Newelska 6, 01-447 Warszawa % 22 3486 570 = skills@wit.edu.pl
Certes Sp. z 0.0. @ Hafciarska 11, 04-704 Warszawa
Polska Izba Opakowan @ ul. Konstancinska 11, 02-942 Warszawa




