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PROGRAM SZKOLENIA

Temat szkolenia: Innowacyjnosé, Design Thinking, Out of the box.
CELE SZKOLENIA
Cel edukacyjny — realizacja ustugi wspiera uczenie sie

Ustuga ,Innowacyjnos¢, design thinking, out of the box” przygotowuje do projektowania
innowacyjnych  produktéw i rozwigzan, generowania kreatywnych  pomystéw,
nieszablonowego myslenia oraz wdrazania wypracowanych rozwigzan na rynek.

Poziom wiedzy
1. Uczestnicy bedg znali zasady myslenia nieszablonowego, out of the box.
2. Uczestnicy bedag umieli charakteryzowaé poszczegdlne etapy procesu design
thinking.
3. Uczestnicy beda znali definicje , zatozenia i techniki myslenia lateralnego.

Poziom umiejetnosci

1. Uczestnicy bedg potrafi¢ empatyzowacé i diagnozowaé potrzeby person, dla
ktorych projektowane sg rozwigzania.

2. Uczestnicy bedg potrafi¢ inicjowaé¢ koniecznos¢ wprowadzania nowych
rozwigzan, gdy aktualne przestajg przynosi¢ efekty.

3. Uczestnicy bedg potrafic definiowaé wyzwania projektowe zgodne z
zasadami desing thinking.

4, Uczestnicy bedg potrafili wykorzystywac techniki myslenia lateralnego do
projektowania innowacyjnych rozwigzan

5. Uczestnicy bedg potrafili identyfikowac potrzeby odbiorcéw innowacyjnych
rozwigzan.

6. Uczestnicy bedg potrafili generowac wiele rozwigzan dla danego problemu
/ wyzwania projektowego.

7. Uczestnicy nabedg umiejetnos¢ testowania wygenerowanych rozwigzan,

beda potrafi je modyfikowac i udoskonalac.

Poziom kompetencji spotecznych (postaw)

1. Uczestnicy bedg afirmowaé pozytywny stosunek do myslenia lateralnego /
myslenia w kategoriach out of the box.

2. Uczestnicy beda uwzgledniaé potrzeby interesariuszy w procesie
generowania innowacyjnych rozwigzan.

3. Uczestnicy bedg proponowac niestandardowe rozwigzania.

4, Uczestnicy bedag przekonywaé innych do ulepszania i wprowadzania
nowych, innowacyjnych rozwigzan

5. Uczestnicy beda stosowali zatozenia i kroki procesu design thinking z

uwzglednieniem ich iteracyjnosci.
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Poziom narzedzi
1. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci tworzenia persony.
2. Uczestnicy beda potrafili diagnozowac potrzeby uzytkownikow, dla ktérych
projektowane sg rozwigzania.
3. Uczestnicy bedg w stanie konstruowaé tzw. drabine problemu.
4. Uczestnicy bedg w stanie konstruowa¢ moodboardy.
5. Uczestnicy beda potrafili budowaé prototypy rozwigzan.

Metody pracy z grupa w szkoleniu:
e Praca w grupach
e Praca indywidualna
e Burza mozgow
¢ Mini wykfad
e Analiza case - study
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SCENARIUSZ SZKOLENIA Z HARMONOGRAMEM
DZIEN 1
Czas Zakres merytoryczny Cele z Nazwa i Metody/
modutu/ Opis Narzedzia
¢éwiczenial/ | ¢wiczenia
whnioski
09:00- 1. Wprowadzenie do szkolenia. case study,
10:30 e Przedstawienie trenerai | dyskusje,
uczestnikow. analizy
e Prezentacja kluczowych | doswiadczen,
zagadnien, ktére bedg business
omawiane podczas case

szkolenia.
e Agenda i cele szkolenia.

2. Zatozenia Design Thinking.

e Geneza powstania metodologii
Design Thinking.

o Najwazniejsze zasady procesu
DT.

e PieC etapow procesu DT.

e lteracyjnosc¢ procesu DT.

ooy Przerwa kawowa
10:45
10:45- 3. Empatiaw procesie DT. éwiczenia
12:15 e Zjakiego powodu | 9rupowe,
warto poznac symulacije,
uzytkownika? case study,
e Problemy i dyskusje,
motywacje, ktore | analizy
warunkuijg ludzkie doswladczen,
wybory i business
zachowania. case
e Mapa empatii
e  Wywiady
etnograficzne
e Obserwacje
uzytkownikéw
e Hit the street
gig Przerwa obiadowa
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12:45- ¢wiczenia

14:15 4. Definiowanie potrzeb grupowe i
uzytkownikow. indywidualne,

e dyskusije,

e Rozrdznianie .
analizy
potrzeb od doswi .
: , oswiadczen,
rozwigzan

e Redefiniowanie
problemu

e Re-farming

e 5SxWhy

14:15- Przerwa kawowa
14:30

14:30- 5. Generowanie pomystow. ¢wiczenia
16:00 e Brainstoriming grupowe,

e Metody symulacje,
tworczego case study,
poszukiwania scenki
rozwigzan treningowe,

¢ Sposoby symulacje
uruchamiania
prawej potkuli
mozgowe;j

e Metoda Walta
Disneya

DZIEN 2
Czas | Zakres merytoryczny Cele z Nazwa i Metody/
modutu/ Opis Narzedzia
¢éwiczenia/ ¢éwiczenia
wnioski
09:00- 6. Myslenie lateralne. Zatozenia | symulacje,
10:30 out of the box. scenki
e Definicja myslenia treningowe,
lateralnego wg Edwarda | ¢wiczenia
de Bono. grupowe i
e Myslenie wertykalne i indywidualne,
lateralne. analizy
e Zalozenia my$lenia poza | do$wiadczen,
schematami.
e Jak uruchamia¢ myslenie
out of the box?
10:30- Przerwa kawowa
10:45
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10:45- 7. Myslenie lateralne. Zatozenia | symulacje,
12:15 out of the box. case study,
e Metoda 6. Kapeluszy wg | ¢wiczenia
Edwarda de Bono grupowe i
indywidualne,
analizy
. i doswiadczen,
8. Budowanie prototypow. business
e Coto jest prototyp? case
e Prototypy fizyczne oraz
niefizyczne.

e Metody prototypizowania
idei niematerialnych.
e Cykl Deminga (PDCA)

e Plan — planowanie
* Analiza skutkow
dziatania i braku
dziatania
= Sposob pomiaru
sukcesu
= Plan wdrozenia
zmiany
= Zaangazowanie
innych
zainteresowanych
e Do - dziatanie
* Przeprowadzenie
pilotazu
=  Wdrozenie
e Check — sprawdzanie
» Sprawdzanie
rezultatu pilotazu
» Analiza
skutecznosci
e Act —wdrozenie

¢ Implementacja
pozadanych efektéw
e Storyboard

gig Przerwa obiadowa
12:45- éwiczenia
14:15 9. Testowanie rozwigzan. grupowe i
e Testowanie w indywidualne,
$rodowisku dyskusje,

uzytkownika

e Wykorzystanie
feedbacku

e Implementacja
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ﬁég Przerwa kawowa
14:30- case study,
16:00 10. Kreowanie kultury ¢wiczenia
innowacyjnosci. grupowe i
e Sposoby promowania indywidualne,
kultury innowacyjnosci. dyskusje,
e Wrogowie kultury business
innowaciji. case

e Zachecanie czionkow
organizacji do
komunikowania swoich
pomystow.

¢ Propagowanie kultury
innowacji —
wypracowanie sposobdéw
zmiany biezgcej kultury
organizacyjnej.

11. Podsumowanie szkolenia oraz
ewaluacija.

Efekty uczenia sie na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

(postaw)

. Charakteryzuje zasady myslenia nieszablonowego, out of the box.

. Identyfikuje poszczegdine etapy procesu design thinking.

. Charakteryzuje techniki myslenia lateralnego.

. Empatyzuje i diagnozuje potrzeby person, dla ktérych projektuje
rozwigzania.

. Inicjuje konieczno$¢ wprowadzania nowych rozwigzan, gdy aktualne
przestajg przynosi¢ efekty.

. Definiuje wyzwania projektowe zgodne z zasadami desing thinking.

. Wykorzystuje  techniki mysSlenia lateralnego do  projektowania
innowacyjnych rozwigzan.

. Identyfikuje potrzeby odbiorcow innowacyjnych rozwigzan.

. Generuje wiele rozwigzan dla danego problemu / wyzwania projektowego.

. Potrafi testowa¢ wygenerowane rozwigzania, potrafi je modyfikowac i
udoskonalac.

. Afirmuje pozytywny stosunek do myslenia lateralnego / myslenia w
kategoriach out of the box.

. Uwzglednia  potrzeby interesariuszy w  procesie generowania
innowacyjnych rozwigzan.

. Proponuje niestandardowe rozwigzania.

. Przekonuje innych do ulepszania i wprowadzania nowych, innowacyjnych
rozwigzan.

. Stosuje zatozenia i kroku procesu design thinking z uwzglednieniem ich
iteracyjnosci.
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Informacje dodatkowe — metody szkoleniowe:

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study,
scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusije,
analizy doswiadczen uczestnikow, dzieki czemu zdobedg wiedze oraz rozwing umiejetnosci,
postawy i zachowania.
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