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PROGRAM SZKOLENIA

Temat szkolenia: Robotyzacja proceséw biznesowych

CELE SZKOLENIA
Poziom wiedzy
1. Znajomosc¢ podstawowych pojec i terminologii zwigzanych z RPA.
2. Zrozumienie korzysci i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem RPA w organizaciji.
3. Wiedza na temat roznych narzedzi i platform RPA dostepnych na rynku.
4. Znajomos¢ najlepszych praktyk i metodologii implementacji oraz zarzgdzania
RPA.
Poziom umiejetnosci
1. Umiejetnos¢ identyfikacji proceséw biznesowych, ktére mogg byc
zautomatyzowane.
2. Projektowanie i tworzenie prostych i ztozonych robotow programowych za
pomocg wybranych narzedzi RPA.
3. Testowanie i wdrazanie robotow w srodowisku produkcyjnym.
4. Monitorowanie i optymalizacja dziatania robotéw programowych.

Poziom kompetencji spotecznych (postaw)
1. Umiejetnosc pracy w zespole projektowym nad wdrazaniem RPA.
2. Komunikacja z interesariuszami na temat korzysci i wyzwan zwigzanych z
RPA.
3. Rozwijanie swiadomosci etycznych i spotecznych aspektow automatyzacji
procesow.
4. Rola lidera w promowaniu innowacji i automatyzacji w organizaciji.
Poziom narzedzi
5. Uczestnicy poznajg narzedzia klasy RPA pozwalajgce na robotyzacje
procesow biznesowych.
6. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci identyfikowania i stosowania technologii
wspierajgcych procesy
7. Uczestnicy poznajg narzedzia do analizy i mapowania procesow w celu
przygotowania ich do wdrozen rozwigzan klasy RPA
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SCENARIUSZ SZKOLENIA Z HARMONOGRAMEM
DZIEN 1
Czas Zakres merytoryczny Cele z Nazwa i Metody/
modutu/ Opis Narzedzia
¢wiczenial/ ¢éwiczenia
wnioski
09:00- | Wprowadzenie do RPA case study,
10:30 « Automatyzacja a analizy

doswiadczen,
business case,
dyskusja

robotyzacja — funkcje,
réznice, mozliwosci
zastosowania.

« Wprowadzenie do
RPA — definicje,
historia rozwoju,
kontekst praktycznego
zastosowania.

e Przeglad narzedzi
RPA — technologie,
kluczowi dostawcy,
ekosystem narzedzi.

10:30- Przerwa kawowa
10:45
10:45- | Budowanie rozwigzan i case study,

12:15 | kierunki rozwoju
Architektura i komponenty
RPA — jak dziatajg platformy
do robotyzacji procesow?

e Kierunki rozwoju
technologii — rola
sztucznej inteligencji
(Al) w automatyzacji
procesow.

e Warsztaty praktyczne
— implementacja
robotéw programowych

i tworzenie
automatyzacji krok po
kroku.
12:15- _
12:45 Przerwa obiadowa
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12:45-
14:15

Analiza proceséw do
robotyzacji

o ldentyfikacja
procesow do
automatyzacji — jak
wybra¢ odpowiednie
procesy?

o Jakie procesy warto
automatyzowacé? —
przyktady zastosowan i
kluczowe kryteria
wyboru.

cwiczenia
grupowe i
indywidualne,
¢éwiczenia
grupowe i
indywidualne

14:15-
14:30

Przerwa kawowa

14:30-
16:00

Dokumentacja procesoéw i
analiza retownosci:

¢ Dokumentacja procesow
pod robotyzacje —
modelowanie w BPMN,
tworzenie PDD oraz analiza
techniczna projektu.

e Analiza rentownosci —
jak efektywnie ocenié
optacalno$¢ wdrazanej
automatyzacji?

« Przypadki uzycia RPA
— praktyczne
zastosowania w
réznych branzach i
dziedzinach.

¢éwiczenia
grupowe i
indywidualne

DZIEN 2

Czas

Zakres merytoryczny

Cele z
modutu/
¢wiczenia/
wnioski

Nazwa i
Opis
¢éwiczenia

Metody/
Narzedzia

09:00-
10:30

Zarzadzanie projektami RPA

e Operacjonalizacja
wdrozen RPA —
budowa wewnetrznego
Centrum Kompetenciji
(CoE) lub wspotpraca z
dostawcami.

e Role w projektach
RPA — kluczowe
funkcje i osoby
niezbedne do realizacji
projektu.
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10:30- Przerwa kawowa
10:45
10:45- | Metodologie zarzadzania dyskusije,
12:15 | projektami i zarzadzanie analizy
zmiana doswiadczen,

. business case
« Metodologie

zarzadzania
projektami — Agile czy
waterfall? Jak wybrac
odpowiednie
podejscie?

« Nowatechnologiaw
organizacji —
zarzadzanie zmiang i
adaptacjg zespotéw do
pracy z RPA.

12:15-

12:45

12:45- | Zarzadzanie i optymalizacja | case study,

14:15 | RPA

e« Monitorowanie i
zarzadzanie robotami
programowymi —
najlepsze praktyki i
narzedzia wspierajgce
operacje.

e Optymalizacja i
skalowanie proceséw
RPA — jak zwigkszy¢
efektywnosé
wdrozonych
automatyzac;ji?

Przerwa obiadowa

14:15-
14:30
14:30- | Governance w RPA — case study,
16:00 | formalno-prawne wymogi,
bezpieczenstwo oraz zasady
zarzgdzania wdrozeniami.

Przerwa kawowa
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Efekty uczenia sie na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
(postaw)

1. Wiedza:

Uczestnicy zdobywajg wiedze na temat koncepcji RPA, czym jest, jakie ma
zastosowania oraz jakie procesy nadajg sie do automatyzaciji.

Poznanie kluczowych elementdw technologii RPA, takich jak roboty, reguty
biznesowe, czy obszary zastosowania.

Praktyczna wiedza o popularnych platformach i narzedziach RPA (np. UiPath,
Automation Anywhere, Blue Prism).

Rozumienie réznic miedzy narzedziami, ich funkcjonalnosciami oraz kryteriami
wyboru odpowiedniego rozwigzania

Wiedza o najnowszych trendach, takich jak integracja RPA z Al (sztuczng
inteligencjg), uczenie maszynowe czy analityka predykcyjna.

2. Umiejetnosci:

Umiejetnosc¢ identyfikacji proceséw nadajgcych sie do robotyzacii.

Ocena procesow pod katem efektywnos$ci, powtarzalnosci i mozliwosci
eliminacji btedow.

Umiejetnos¢ pracy w interdyscyplinarnych zespotach, w tym wspotpracy z
analitykami biznesowymi, programistami i liderami projektow.

Efektywna komunikacja dotyczgca wymagan technicznych i biznesowych.
Umiejetnos¢ wykorzystywania technologii RPA do innowacyjnego podejscia w
rozwigzywaniu problemow operacyjnych.

3. Kompetencje spoteczne (Postawy):

Postawa zaangazowania w usprawnianie procesow biznesowych z
wykorzystaniem RPA.

Motywacja do wspierania transformacji cyfrowej organizacji jako cato$ci.
Postawa wspierajgca zmiany w organizacji i pomagajgca innym w adaptacji do
nowych rozwigzan technologicznych.

Elastycznos¢ w adaptacji do dynamicznych zmian w technologii i procesach
organizacyjnych

Gotowosc¢ do eksplorowania nowych rozwigzan automatyzacyjnych i ich
wdrazania

Informacje dodatkowe — metody szkoleniowe:

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study,
scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy
doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing umiejetnosci, postawy i
zachowania.
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