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PROGRAM SZKOLENIA

Temat szkolenia: Zarzadzanie zespotem w wirtualnym/ zdalnym srodowisku

CELE SZKOLENIA

Cel edukacyjny — realizacja ustugi wspiera uczenie sie.

Ustuga ,Zarzadzanie zespotem w wirtualnym/ zdalnym $rodowisku” przygotowuje do
budowania zespotéw oraz kierowania zespotami hybrydowymi oraz wirtualnymi, ktére fgczy
wspolny cel oraz zalezno$¢ od cyfrowej komunikaciji.

Poziom wiedzy

1.

2.

3.

Uczestnicy bedg w stanie opisa¢ wyzwania i zalety pracy zdalnej oraz role lidera w
wirtualnym zespole.

Uczestnicy nauczg sie dobiera¢ cztonkéw zespotu w ramach zespotow
rozproszonych.

Uczestnicy zdobedg wiedze na temat sposobow motywowania i wspierania cztonkow
rozproszonych zespotéw.

Uczestnicy nauczg sie obstugi platform i aplikacji, ktére pozwolg sprawowac
zarzgdzanie zespotem w przestrzeni wirtualnej.

Uczestnicy bedg w stanie opisac¢ zagrozenia, ktore mogg pojawié sie w zespole
pracujgcym hybrydowo i zdalnie, tj. dysfunkcje w pracy w zespole.

Uczestnicy nauczg sie zasad doceniania czitonkéw zespotdw pracujgcych w
rozproszeniu.

Uczestnicy bedg w stanie scharakteryzowac¢ zasady udzielania informacji zwrotnych
»na odlegtosc”.

Poziom umiejetnosci

1.

2.

3.

Uczestnicy nauczg sie wykorzystywac¢ narzedzia do zarzgdzania zespotami
wirtualnymi i hybrydowymi oraz rozproszonymi.

Uczestnicy bedg potrafili wyznaczaé realne i mierzalne cele dla zespotow
interdyscyplinarnych i monitorowac¢ ich prace w oparciu o dane.

Uczestnicy rozwing umiejetnosci skutecznego komunikowania sie z zespotem (w tym
wykorzystania cyfrowej technologii) i udzielania informaciji zwrotnych.

Uczestnicy bedg potrafili zapobiegac / przeciwdziataé powstawianiu dysfunkcji w
zespole wirtualnym.

Uczestnicy bedg potrafili docenia¢ i motywowaé cztonkdéw zespotdw rozproszonych
(zdalnych i hybrydowych).

Uczestnicy bedg potrafili dobra¢ aktywnosci oraz aplikacje interaktywne do realizacji
celéw zespotu (wirtualne mapy sukcesu, burze mézgoéw, spotkania online).

Poziom kompetencji spotecznych (postaw)

1.

2.

Q |
__

Uczestnicy bedg afirmowac¢ pozytywny stosunek do zarzgdzania i pracy w zespole
wirtualnym.

Uczestnicy bedg rekomendowali dobdér aktywnosci oraz aplikacji mobilnych /
interaktywnych wspierajgcych realizacje celéw zespotu.
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3. Uczestnicy rozwing kompetencje w zakresie Przekonuje cztonkdéw zespotu do
wdrazania rozwigzan promujgcych kulture doceniania w zespole wirtualnym.

Poziom narzedazi
1. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci stosowania narzedzi do prowadzenia spotkan
online oraz do sprawowania przywddztwa online.
2. Uczestnicy zapoznajg sie z narzedziami motywowania i kreowania zaangazowania w
przestrzeni cyfrowej.
3. Uczestnicy beda w stanie korzysta¢ z narzedzi umozliwiajgcych efektywng
komunikacje z wykorzystaniem technologii.
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SCENARIUSZ SZKOLENIA Z HARMONOGRAMEM
DZIEN 1
Czas Zakres merytoryczny Cele z modutu/ Nazwa i Metody/
éwiczenial/ wnioski Opis Narzedzi
éwiczeni a
a
09:00 1. Wprowadzenie do éwiczenia grupowe i
- szkolenia. indywidualne,
10:30 e Przedstawienie dyskusje,
trenera i praca z

kwestionariuszem
autodiagnostyczny
m

uczestnikow.

o Prezentacja
kluczowych
zagadnien, ktore
bedg omawiane
podczas szkolenia.

e Agendaicele

szkolenia.

2. Teoria zarzadzania
zespotem - style
menedzerskie.

e Siatka stylow
menedzerskich w
odniesieniu do
zatozen
przywodztwa
sytuacyjnego  P.
Herseya i K
Blanchard’a.

- styl autokratyczny

- styl zintegrowany

- styl demokratyczny

- styl nieingerujacy

¢ Autodiagnoza
wiasnego,
preferowanego
stylu zarzgdzania.

10:30
Przerwa kawowa

10:45
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10:45 case study, scenki
- 3. Etapy tzw. gotowosci t,reningoyve, _
12:15 pracownika w odniesieniu | cWiczenia grupowe |
indywidualne,

do zalozen koncepcji
przywoédztwa sytuacyjnego
K. Blanchard’a.

- R1/ Debiutant

- R2 / Adept

- R3/ Praktyk

- R4 | Ekspert
e Zatozenia przywoddztwa

sytuacyjnego K.
Blanchard’a
o Definicja przywddztwa
sytuacyjnego.
12:15
- Przerwa obiadowa
12:45
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12:45 4. Praca stacjonarna vs | ¢wiczenia grupowe i
- praca wirtualna. | indywidualne, gry i
14:15 Podobiefistwa i réznice. | 1My szkoleniowe,
. dyskusje, analizy
Zasady, wyzwania, doswiadczen,
korzys’ci oraz wady. business case
e Charakterystyka zespotu
stacjonarnego.
e Charakterystyka zespoty
hybrydowego.
o Typy i rodzaje pracy
hybrydowej obecne w Polsce.
e Charakterystyka zespotu
wirtualnego.
e Podobienstwa [ réznice

pomiedzy w/w trybami pracy.

o Zalety i wady kazdego z w/w
trybéw pracy.

e Jakie rutyny menedzerskie
mozna w trybie 1:1 przeniesc¢ z
pracy stacjonarnej do
hybrydowej i wirtualnej? W
nawigzaniu do postulatéw
przywodztwa sytuacyjnego K.
Blanchard’a.

e Jakie tzw. waskie gardta
pojawiajg sie w  pracy
wirtualnej, czyli jakich
instrumenty pracy
menedzerskiej nie mozna
przenies¢ 1:1 z  pracy
stacjonarnej do wirtualnej?

e Ryzyka, jakie czyhajg na

menedzerdow  zarzgdzajgcych
zespotem wirtualnym. W jaki
sposbéb przeciwdziata¢ takim
zjawiskom jak utrata tzw. ducha
zespotu, ryzykom zwigzanym z
pojawianiem sie btedow
komunikacyjnych,  poczuciem
osamotnienia etc.

14:15
Przerwa kawowa

14:30
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14:30 5. Rola menedzera  w | symulacje, scenki
- zespole wirtualnym. treningowe,
16:00 o Definicja zespotu cwiczenia grupowe i

wirtualnego. indywidl_JaIne, ary
o szkoleniowe,

e Zagrozenia, jakie ptyng z dyskusije, analizy
rozproszonego / wirtualnego | doswiadczen,
modelu wspétpracy, business case,

o Odpowiedzialno$é czionkéw | kwestionariusz
zespotu / autodiagnostyczny
wspotodpowiedzialnosé

e Odpowiedzialnosé
menedzera na bazie
koncepcji Joe Eder’a:

- odpowiedzialnos¢ za
zespot.

- odpowiedzialnos¢  za
cztowieka. Indywidualna.

- odpowiedzialnos¢  za
zadanie.

e Przeciwdziatanie
dysfunkcjom w pracy w

zespole.
e Piramida dysfunkcji wg P.
Lencioni’ego:

- brak zaufania / jak radzi¢
sobie z brakiem zaufania na
bazie Reyna Trust Model

(zaufanie kontraktowe,
komunikacyjne oraz
kompetencyjne).

- obawa przed konfliktem /
konstruktywny  konflikt i

szczery feedback.

- brak zaangazowania /
sposoby kreowania
zaangazowania na bazie
empowerment.

- unikanie odpowiedzialnosci /
kreowanie osobistej

odpowiedzialnosci.
- brak dbatosci o wyniki /
osobista odpowiedzialnos¢ za

wynik pracy.
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DZIEN 2
Czas | Zakres merytoryczny Cele z modutu/ Nazwa i Metody/
¢éwiczenia/ wnioski | Opis Narzedzi
éwiczeni | a
a
09:00 6. Budowanie zespotéw | symulacje, scenki
- rozproszonych w | treningowe, _
10:30 $rodowisku wirtualnym. | cW'czenia grupowe |
i indywidualne, gry
e [Efekt synergii W | szkoleniowe,
efektywnym zespole, czyli
jak uruchomic

wspoétodpowiedzialnos¢é za
wspolny cel?

e Symulacja etapow
budowania zespotu.

e FEtapy budowania zespotu
w ujeciu B. Tuckmana:
- forming
- storming
- norming
- performing

7. Delegowania zadan w
trybie zdalnym /
wirtualnym.

e Zasady delegowania zadan

w trybie wirtualnym, czyli jak

przeprowadzic rozmowe
delegujgcy ,na odlegtosc’?

e Technikalia rozmow
delegujgcych z

uwzglednieniem specyfiki
platform cyfrowych i
komunikacyjnych.

e Dobér trybu delegowania
zadan do etapow gotowosci
pracownika w odniesieniu do
zatozen przywodztwa
sytuacyjnego K. Blancharda.

10:30 Przerwa kawowa

10:45
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10:45 8. Monitorowanie zadan | scenki treningowe,
- oraz udzielanie | ¢wiczenia grupowe i
12:15 informacji zwrotnych. indywidualne,
e Zasady

konstruowania tzw.
kamieni milowych,
czyli formy
monitorowania
zadan w zespotach
rozproszonych.

e Rozmowy
egzekwujgce, czyli
dobre praktyki w
zakresie
odbierania zadan.

e Modele udzielania
informaciji
zwrotnych
- FUKO
- SBI
- SSC

¢ Rozmowa
egzekwujgca z
pracownikiem  w
odniesieniu do
modelu
Pendleton’a.

12:15
Przerwa obiadowa

12:45
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12:45 9. Kreowanie ¢wiczenia grupowe i
- zaangazowania, indywidualne, ,
14:15 motywowanie oraz analizy doswiadczen,
.. business case
docenianie w zespotach
wirtualnych.
e Zalozenia
motywacji
wewnetrznej.

e Empowerment,
czyli  motywujacy
wymiar
samostanowienia i
samodecydowania

e Formy doceniania
przez menedzera
oraz przez
cztionkéw zespotéw
wirtualnych:

- KUDOSY
- Cykliczne
spotkania zespotu /
takze online
- wzmacniajgcy
feedback, jako
fundament
kreowania kultury
doceniania.

14:15
Przerwa kawowa

14:30
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14:30 10. Narzedzia wspierajace | cwiczenia grupowe i
- komunikacije ,na | indywidualne,
16:00 odlegtosé” dyskusje, analizy
) doswiadczen,

e Rola DAILY w
usprawnianiu

komunikaciji »Na
odlegtos¢”
e Rola platform

komunikacyjnych
oraz podstawie
funkcjonalnosci
TEAMS oraz
ZOOM.

e Wybrane funkcje
aplikacji
interaktywnych
wspierajgcych
prace zespotu
wirtualnego:

- Mentimeter
- Miro
- Mural

e Wirtualne  burze
mobzgdw, mapy
sukcesow,
spisywanie
pomystow
cztonkéw zespotéw
podczas zebrah i
spotkan. Jak
technologia /
aplikacje moga
uatrakcyjni¢ [
zoptymalizowac
prace zespotu?

11. Podsumowanie
szkolenia oraz
ewaluacja.
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Efekty uczenia sie na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
(postaw)

¢ Rozumie wyzwania i zalety pracy zdalnej oraz role lidera w wirtualnym zespole.

e Charakteryzuje metody doboru cztonkéw zespotu w ramach rozproszonych zespotéw.

¢ Identyfikuje sposoby motywowania i wspierania rozproszonych zespotéw.

e Zna platformy oraz aplikacje, ktére pozwalajg sprawowaé zarzgdzania zespotem w
przestrzeni wirtualnej.

e Zna zagrozenia, ktére mogg sie pojawi¢ w zespole pracujgcym hybrydowo i zdalnie /
dysfunkcje w pracy w zespole.

e Zna zasady doceniania cztonkéw zespotéw pracujgcych w rozproszeniu.

e Charakteryzuje zasady udzielania informacji zwrotnych ,na odlegtosc”.

o Wykorzystuje narzedzia do zarzgdzania wirtualnymi i hybrydowymi, jak rowniez
rozproszonymi zespotami.

¢ WWyznacza realne i mierzalne cele dla zespotow interdyscyplinarnych i monitoruje ich prace
w oparciu o dane.

e Skutecznie komunikuje sie z zespotem (w tym wykorzystuje cyfrowe technologie) i udziela
informacje zwrotne.

¢ Potrafi zapobiegaé / przeciwdziata¢ powstawianiu dysfunkcji w zespole wirtualnym.

¢ Potrafi docenia¢ i motywowac cztonkéw zespotdow rozproszonych (zdalnych i
hybrydowych).

o Potrafi dobraé¢ aktywnosci oraz aplikacje interaktywne do realizacji celéw zespotu (wirtualne
mapy sukcesu, burze mdzgow, spotkania opinie).

o Afirmuje pozytywny stosunek do zarzgdzania i pracy w zespole wirtualnym.

o Rekomenduje dobor aktywnosci oraz aplikaciji mobilnych / interaktywnych wspierajgcych
realizacje celdéw zespotu.

¢ Przekonuje cztonkow zespotu do wdrazania rozwigzan promujgcych kulture doceniania w
zespole wirtualnym.

Informacje dodatkowe — metody szkoleniowe:

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study,
scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy
doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing umiejetnosci, postawy i
zachowania.
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