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PROGRAM SZKOLENIA

Temat szkolenia: Zarzadzanie zmiang a transformacja cyfrowa.
CELE SZKOLENIA
Cel edukacyjny — realizacja ustugi wspiera uczenie sie

Ustuga ,Zarzadzanie zmiang a transformacja cyfrowa” przygotowuje do samodzielnego
projektowania procesu zmiany, wdrazania i komunikowania zmian w zespole / w Organizacji
oraz pozwala samodzielnie monitorowac¢ efekty i rezultaty wdrazanych zmian z perspektywy
jej efektywnosci.

Poziom wiedzy

1. Uczestnicy bedg rozumieli koncepcje zarzadzania zmiana.

2. Uczestnicy beda znali podstawowe pojecia zwigzane z zarzgdzaniem zmiang i jej rolg
w procesie cyfrowej transformaciji.

3. Uczestnicy bedg charakteryzowali zasady i narzedzia zarzadzania zmiang w
przedsiebiorstwie.

4. Uczestnicy bedg identyfikowali znaczenie i role zarzgdzania zmiang w
przedsiebiorstwie.

5. Uczestnicy bedg rozpoznawali gtdwne przyczyny i niepowodzenia w zarzgdzaniu
zmiang.

Poziom umiejetnosci

1. Uczestnicy bedg potrafi¢ oceni¢ i diagnozowac gotowosc¢ przedsiebiorstwa
i pracownikéw do przeprowadzenia zmian.

2. Uczestnicy beda potrafi¢ inicjowaé zmiany i by¢ ich liderami podczas ich
wprowadzania w zespole / w Organizaciji.

3. Uczestnicy bedg potrafili definiowaé i wyjasnia¢ kierunki i skutki
planowanych zmian zgodnie ze strategig transformac;ji cyfrowe;j

4, Uczestnicy nabedg umiejetnosé zarzadzania efektywnos$cig procesu zmian,
uwzgledniajgc strone kosztow i korzysci.

5. Uczestnicy beda potrafili identyfikowaé zrédta oporu wobec zmian i
stosowac techniki ich ograniczania.

6. Uczestnicy beda potrafili przeprowadzi¢ diagnoze obecnej sytuacij,
wskaza¢ obszary wymaganej zmiany.

7. Uczestnicy bedg potrafili oceni¢ gotowos¢ organizacji do transformac;i
cyfrowej.

8. Uczestnicy bedg potrafi¢ opracowywac¢ harmonogram dziatan, niezbednych
do przeprowadzenia procesu zmiany.

9. Uczestnicy bedg potrafili konstruowac strategie komunikacji w procesie

zmiany, ktora sprzyja angazowaniu cztonkow zespotu w zmiane
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Poziom kompetencji spotecznych (postaw)
1. Uczestnicy bedg afirmowac pozytywny stosunek do nowych wyzwan i zmian.
2. Uczestnicy bedg umieli proponowac niestandardowe rozwigzania.
3. Uczestnicy beda potrafili komunikowaé sie w sposéb tatwy do zrozumienia.
4. Uczestnicy bedg potrafili przekonywac¢ innych do wprowadzanych zmian.

Poziom narzedzi
1. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci pracy z tzw. kompasem zmian.
2. Uczestnicy beda potrafili zaprojektowaé zmiane w swoim otoczeniu / w swojej
Organizaciji zgodnie z modelem projektowania zmian.
3. Uczestnicy bedg w stanie zaprojektowac¢ komunikacje w zmiane.
4. Uczestnicy bedg w stanie uruchamia¢ zwinno$¢ w zmianie.

Metody pracy z grupa w szkoleniu:
e Praca w grupach
e Praca indywidualna
e Burza moézgow
¢ Mini wykfad
e Analiza case - study
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SCENARIUSZ SZKOLENIA Z HARMONOGRAMEM
DZIEN 1
Czas Zakres merytoryczny Cele z Nazwa i Metody/
modutu/ Opis Narzedzia
¢éwiczenia/ | éwiczenia
whnioski
09:00- 1. Wprowadzenie do case study,
10:30 szkolenia. analizy
e Przedstawienie doswiadczen,
trenera i business case

uczestnikow.

e Prezentacja
kluczowych
zagadnien, ktore
bedg omawiane
podczas szkolenia.

e Agendaicele
szkolenia.

2. Zalozenia zmiennej
rzeczywistosci w
cyfrowym swiecie.

e VUCA

e BANI

e Jak radzi¢ sobie w
zmiennej

rzeczywistosci w
cyfrowym Swiecie wg
J. Casicio:

- To, co kruche,
wymaga zdolnosci i
odpornosci.

- Odpowiedzig na
niepokdj jest empatia
i uwaznosgé.

- To, co nieliniowe,
wymaga kontekstu i
adaptacji.

-To, co
niezrozumiate
wymaga kontekstu i
adaptacji.

10:30-

10:45 Przerwa kawowa
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10:45- 3. Analiza pola sit Kurta ¢éwiczenia
12:15 Levina i przyczyny oporu | grupowe i
pracownikéw w zmianie. indywidualne,
e Opdr logiczny case st_udy,
] dyskusije,
» Opor psychologiczny | gnalizy
o Opor socjologiczny doswiadczen,
e Osobiste skrypty w business case
procesie zmian.
e Zrodta i powody
oporu w sytuacji
Zmiany.
e Osobiste
przekonania i
nastawienie
menadzera do zmian
w kierunku
transformaciji
cyfrowe;j.
gig Przerwa obiadowa
12:45- 4. Empowerment - éwiczenia
14:15 angazowanie i utrzymanie | grupowe i
zaangazowania indywidualne,
pracownikoéw zmianie. dySK.USJe’
. analizy
* Analiza case — doswiadczen,
studies z zakresu
empowerment w
biznesie.
o Zalozenia podejscia
empowerment.
o Jak wptywac na
poczcie
odpowiedzialnosci,
wiascicielskie
podejscie i
Zaangazowanie
pracownikéw?
e Ambasador zmiany,
czyli rola lidera w
inicjowaniu zmian i
kierowaniu.
14:15- Przerwa kawowa
14:30
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14:30- 5. Komunikacjaw zmianie w | case study,
16:00 dobie cyfryzacji i scenki
digitalizacji. treningowe,
¢ Rola transparentnej cwiczenia
o grupowe i
komunikacja w indywidualne,
Zmianie.
¢ Rola expose
menedzera w
Zmianie.
o Model expose lidera
w zmianie.
e Trzystopniowy model
komunikowania
Zmian: rozmrozenie —
konwersja —
zamrozenie
o Perswazjai sztuka
przekonywania do
nowych idei — Golden
circle S. Sineka.
DZIEN 2
Czas | Zakres merytoryczny Cele z Nazwa i Metody/
modutu/ Opis Narzedzia
éwiczenial/ éwiczenia
whnioski
09:00- 6. Komunikacjaw zmianie w | symulacje,
10:30 dobie cyfryzacji i éwiczenia!
digitalizacji. grupowe |
indywidualne,
, analizy
e Cyfrowe kanaly i doswiadczen,
sposoby
komunikowania
Zmian.
e Wypracowanie planu
komunikowania
Zmian z
wykorzystaniem
cyfrowych kanatéw.
10:30- Przerwa kawowa
10:45
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10:45- 7. Projektowanie zmian symulacje,
12:15 ukierunkowanych na case study,
transformacje cyfrowa. analizy )
doswiadczen,

. business case
e Praca z kompasem zmian:

sens, wizja, dziatania,
angazowanie w zmiane.

e FEtapy procesu wdrazania
zaprojektowanych zmian:
komunikacja, edukacja,
wsparcie, angazowanie w
Zmiane, negocjacje,
przymus, kooptacja.

154112 Przerwa obiadowa
12:45- 8. Projektowanie zmian éwiczenia
14:15 ukierunkowanych na grupowe i

transformacje cyfrowa. indywidualne,

e Praca indywidualna /

projektowa: kompleksowe

zaprojektowanie procesu

Zmiany.
14:15- Przerwa kawowa
14:30
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14:30- 9. Zwinnos¢é w zmianie w case study,
16:00 dobie procesow éwiczenia
cyfryzacyjnych i grupowe |
indywidualne,

digitalizacyjnych.

e Cykl Deminga — cykl
nieustajgcego usprawniania i
udoskonalania.

e Innowacyjnos¢ w zmianie -
inicjowanie
niestandardowych
pomystow.

¢ Change agility, czyli
odczuwanie przyjemnosci
w zwigzku z doswiadczang
Zmiang, ciggta ciekawosc
i umiejetnos¢ radzenia sobie
z poczuciem dyskomfortu
w zwigzku z doswiadczang
zmiana.

dyskusije,
business case

10. Podsumowanie szkolenia
oraz ewaluacja.

Efekty uczenia sie na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

(postaw)

1. Rozumie koncepcje zarzgdzania zmiana.

2. Zna podstawowe pojecia zwigzane z zarzgdzaniem zmiang i jej rolg w
procesie cyfrowej transformaciji.

3. Charakteryzuje zasady i narzedzia zarzgdzania zmiang w przedsiebiorstwie.

4. Identyfikuje znaczenie i role zarzgdzania zmiang w przedsigbiorstwie.

5. Rozpoznaje gtdwne przyczyny i niepowodzenia w zarzgdzaniu zmiang.

6. Ocenia i diagnozuje gotowo$¢ przedsigbiorstwa i pracownikéw do
przeprowadzenia zmian.

7. Inicjuje zmiany i jest liderem ich wprowadzania w zespole / w Organizacji.

8. Potrafi definiowaé i wyjasnia kierunki i skutki planowanych zmian zgodnie ze
strategig transformaciji cyfrowe;.

9. Potrafi zarzgdzaé¢ efektywnoscig procesu zmian, uwzglednia strone kosztéw i
korzy$ci.

10. Identyfikuje zrodta oporu wobec zmian i stosuje techniki ich ograniczania.

11. Potrafi przeprowadzi¢ diagnoze obecnej sytuacji, wskaza¢ obszary wymagane;j
zmiany.

12. Potrafi oceni¢ gotowo$¢ organizacji do transformacji cyfrowe;j.

13. Potrafi opracowa¢ harmonogram dziatan, niezbednych do przeprowadzenia
procesu zmiany.

14. Potrafi konstruowa¢ strategie komunikacji w procesie zmiany, ktéra sprzyja
angazowaniu cztonkow zespotu w zmiane.

15. Afirmuje pozytywny stosunek do nowych wyzwan i zmian.
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16. Proponuje niestandardowe rozwigzania.
17. Komunikuje w sposéb tatwy do zrozumienia.
18. Przekonuje innych do wprowadzanych zmian.

Informacje dodatkowe — metody szkoleniowe:

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study,
scenki treningowe, éwiczenia grupowe i indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusije,
analizy doswiadczen uczestnikow, dzieki czemu zdobedg wiedze oraz rozwing umiejetnosci,
postawy i zachowania.
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