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PROGRAM SZKOLENIA

Temat szkolenia: Zarzadzanie procesami w transformacji cyfrowej

CELE SZKOLENIA
Poziom wiedzy
1. Uczestnicy znajg réznice miedzy cyfryzacjg a transformacjag cyfrowa oraz rozumiejg ich znaczenie w kontekscie proceséw biznesowych.
2. Uczestnicy znajg kluczowe technologie wspierajgce transformacje procesow, takie jak IoT, Al, RPA i blockchain, oraz ich zastosowanie.
3. Uczestnicy majg wiedze na temat strategii zarzgdzania w zmiennym srodowisku (VUCA, BANI) oraz zasad modelowania procesow
biznesowych przy uzyciu notacji BPMN.

Poziom umiejetnosci
1. Uczestnicy potrafig zastosowac¢ techniki analizy proceséw, takie jak Value Stream Mapping i PESTLE, w celu identyfikacji potencjatu
optymalizacyjnego.
2. Uczestnicy potrafig modelowaé procesy biznesowe z uzyciem notacji BPMN, przygotowujac je do automatyzac;ji.
3. Uczestnicy potrafig opracowac¢ plan wdrozenia procesu cyfrowego, uwzgledniajgc zarzadzanie ryzykiem i zgodnos¢ z regulacjami.

Poziom kompetencji spotecznych (postaw)
1. Uczestnicy wykazujg otwartos$¢ na zmiany i aktywnie promujg transformacje proceséw w organizagiji.
2. Uczestnicy potrafig skutecznie komunikowac¢ korzysci wynikajgce z cyfryzacji procesow w roznych grupach interesariuszy.
3. Uczestnicy wspierajg wspotprace zespotowa, zapewniajgc zaangazowanie wszystkich dziatow w proces transformac;ji.

Poziom narzedzi
1. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci stosowania narzedzi do identyfikacji i mapowania proceséw w organizaciji
2. Uczestnicy zapoznajg sie z narzedziami do optymalizacji proceséw w organizacji (PDCA, LEAN Management)
3. Uczestnicy bedg w stanie korzysta¢ z narzedzi umozliwiajgcych efektywne monitorowanie procesow
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SCENARIUSZ SZKOLENIA Z HARMONOGRAMEM

DZIEN 1
Czas Zakres merytoryczny Cele z modutu/ Nazwa i Opis Metody/
éwiczenial ¢éwiczenia Narzedzia
wnioskKi
09:00- | Wprowadzenie do zarzadzania procesami w Wybierz: symulacije,
10:30 | transformacji cyfrowe;j case study, scenki
treningowe,

e Definicja i znaczenie zarzgdzania procesami w kontekscie
transformacji cyfrowe;.
e Cyfryzacja (Digitization)

¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i
filmy szkoleniowe,

e Cyfrowa Transformacja (Digital Transformation) dyskusje, analizy
e Przeglad definicji proceséw biznesowych w oparciu o rézne | doswiadczen,
zrodta business case itp

e Proces w transformacji cyfrowej

1832 Przerwa kawowa
10:45-
12:15 | Rola proceséw biznesowych w osigganiu celow
organizacji.

e Swiat VUCA

e Swiat BANI

e VUCA i BANI w zarzgdzaniu procesami

e Cynefin Framework

e Cele BPM

o Wptyw BPM na kulture organizacyjna.
gig Przerwa obiadowa

Projekt: ,Future Skills - szkolenia dla dorostych w erze cyfrowej”
realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

Akademia WIT w Warszawie © Newelska 6, 01-447 Warszawa % 22 3486 570 = skills@wit.edu.pl
Certes Sp. z 0.0. © Hafciarska 11, 04-704 Warszawa
Polska Izba Opakowan © ul. Konstancifiska 11, 02-942 Warszawa




12:45- | Modelowanie i analiza proceséw
14:15 e 3Praktyczne aspekty modelowania procesow biznesowych.
e Analiza PESTLE jako narzedzie badania otoczenia procesu
o Czynniki Polityczne (Political):
o Czynniki Ekonomiczne (Economic)
o Czynniki Spoteczne (Social)
o Czynniki Technologiczne (Technological)
o Czynniki Prawne (Legal)
o Czynniki Srodowiskowe (Environmental)
e Modelowanie w oparciu o kanwe
o Segmenty klientéw (Customer Segments)
Propozycja wartosci (Value Propositions)
Kanaty (Channels)
Relacje z klientami (Customer Relationships)
Strumienie przychodéw (Revenue Streams)
Kluczowe zasoby (Key Resources)
Kluczowe dziatania (Key Activities)
Kluczowi partnerzy (Key Partnerships)
Struktura kosztéw (Cost Structure)

O 0 O O O O O O

14:15-

14:30 Przerwa kawowa

14:30- | Notacja BPMN

16:00 e Obiekty przeptywu (Flow Objects)

e Obiekty fgczace (Connecting Objects)

e Obszary odpowiedzialnosci (Swimlanes)
e Artefakty (Artifacts)

e Obiekty danych (Data)

e Choreografia (Choreography)

DZIEN 2
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Czas | Zakres merytoryczny Cele z modutu/ Nazwa i Opis Metody/
éwiczenial ¢éwiczenia Narzedzia
wnioskKi

09:00- | Wykorzystanie narzedzi do analizy i optymalizacji

10:30 | procesow.

e Cykl Deminga (PDCA)

e Lean Management

e Six Sigma

e Business Process Reengineering (BPR)

e Teoria ograniczen - Theory of Constraints (TOC)
e Kaizen

e Design Thinking

e Benchmarking

e Value Stream Mapping (VSM)

10:30- Przerwa kawowa

10:45

10:45- | Automatyzacja procesow

12:15 e Rola automatyzacji w zarzadzaniu procesami.

e Przykfady zastosowan RPA w automatyzacji procesow.
o Przyktad RPA: Automatyczne przetwarzanie faktur
o Przyktad RPA: Obstuga zgtoszen klientéw w dziatach
obstugi
o Przyktad RPA: Generowanie raportow i ich wysytka
Implementacja proceséw cyfrowych
e Planowanie i strategie wdrozenia proceséw cyfrowych.
e Zarzadzanie zmiang i akceptacjg proceséw cyfrowych.
gig Przerwa obiadowa
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12:45- | Monitorowanie i doskonalenie proceséw

14:15 e Metody monitorowania efektywnosci proceséw cyfrowych.
o Narzedzia do monitorowania proceséw cyfrowych
o Analiza danych w czasie rzeczywistym
o Audyty i przeglady proceséw
o Znaczenie regularnego monitorowania

e Doskonalenie ciggte i reagowanie na zmiany w otoczeniu.
o Kluczowe Elementy Doskonalenia
o Elastycznos¢ i Przysztosé Organizacji

14:15- Przerwa kawowa
14:30

14:30- | Bezpieczenstwo i zgodnos¢ procesow cyfrowych

16:00 e Wyzwania zwigzane z bezpieczeristwem danych i procesow.

o Kluczowe wyzwania w zakresie bezpieczeristwa
o Technologie wspierajgce bezpieczernstwo
o Znaczenie ochrony danych
e Zagadnienia zwigzane z przestrzeganiem przepisow i
zgodnoscia.
o Kluczowe aspekty zgodnosci
o Adaptacja do zmieniajacych sie przepiséw
o Korzysci wynikajace z przestrzegania przepisow

Efekty uczenia sie na poziomie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (postaw)

e Uczestnik zna podstawowe definicje i koncepcje zwigzane z zarzgdzaniem procesami biznesowymi, w tym réznice miedzy cyfryzacjg a
transformacjg cyfrowa.
Uczestnik rozumie znaczenie procesow biznesowych w kontekscie transformacji cyfrowej i osiggania strategicznych celéw organizaciji.
Uczestnik ma wiedze o modelach zarzgdzania w zmiennych srodowiskach (VUCA, BANI) i ich zastosowaniu w zarzgdzaniu procesami.
Uczestnik zna zasady modelowania proceséw biznesowych z wykorzystaniem notacji BPMN i innych technik wizualizacji procesow.
Uczestnik rozumie podstawowe metody analizy procesow, takie jak analiza PESTLE, Value Stream Mapping, i ich zastosowanie w
transformacji cyfrowej.
e Uczestnik zna kluczowe technologie wspierajace zarzgdzanie procesami, takie jak 10T, Al, RPA, blockchain, oraz ich wptyw na modelowanie i
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e Uczestnik zna strategie wdrazania procesow cyfrowych i metody zarzgdzania zmiang w organizacjach.
Uczestnik rozumie znaczenie bezpieczenstwa danych i zgodnosci proceséw cyfrowych z regulacjami prawnymi (np. RODO, GDPR).

o Uczestnik ma wiedze o metodach monitorowania i doskonalenia procesow, takich jak Lean Management, PDCA, Six Sigma, oraz ich wplywie
na skutecznos¢ procesow.

e Uczestnik ma wiedze o metodach monitorowania i doskonalenia proceséw, takich jak Lean Management, PDCA, Six Sigma, oraz ich wplywie
na skutecznosc procesoéw.

e Uczestnik potrafi zaplanowa¢ wdrozenie zmian w procesach z uwzglednieniem zmiennosci i niepewnosci srodowiska biznesowego (VUCA,

BANI).

Uczestnik potrafi zastosowac¢ notacje BPMN do modelowania procesow biznesowych w celu ich wizualizacji i analizy.

Uczestnik potrafi przeprowadzi¢ analize proceséw za pomocg narzedzi takich jak PESTLE i Value Stream Mapping.

Uczestnik potrafi zaproponowac rozwigzania optymalizujgce procesy przy uzyciu technologii cyfrowych, takich jak 10T, RPA czy Al.

Uczestnik potrafi przygotowac plan wdrozenia procesu cyfrowego, uwzgledniajgc zarzgdzanie ryzykiem i odpornos¢ systemu.

Uczestnik potrafi zastosowac¢ narzedzia do monitorowania efektywnosci proceséw, takie jak PDCA czy Lean Management.

Uczestnik potrafi opracowaé procedury zapewniajgce zgodnosc proceséw z regulacjami, takimi jak RODO.

Uczestnik rozumie potrzebe dostosowania proceséw do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkow rynkowych i technologicznych.

Uczestnik potrafi wspotpracowac z zespotem w celu identyfikacji kluczowych wyzwan w transformacji procesow biznesowych.

Uczestnik potrafi prowadzi¢ dyskusje i uzgadnia¢ cele modelowania procesow z réznymi interesariuszami w organizacji.

Uczestnik potrafi pracowaé w zespotach miedzy dziatowych, wykorzystujgc technologie cyfrowe do analizy procesow.

Uczestnik rozumie znaczenie zgodnos$ci procesow z regulacjami prawnymi i jest gotowy promowac ich przestrzeganie w organizacji.

Uczestnik potrafi wspiera¢ innych cztonkéw zespotu w procesie zmian, komunikujgc ich znaczenie i korzysci wynikajgce z transformaciji

cyfrowe;j.

Informacje dodatkowe — metody szkoleniowe:
Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujacymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i indywidualne, gry i
filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobedg wiedze oraz rozwing umiejetnosci, postawy i zachowania.
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